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A Magyar Képz6m(vészeti Egyetem Min&ségfejlesztési Programjanak tartalmi
kritériumai és sablonja

KIINDULOPONT:
Magyar Akkreditacids Bizottsag Onértékelési itmutatd (5. oldal):

»Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezo
mindségbiztositasi politikaval. Ezt a belsé érintettek [azaz a hallgatok, az oktatok és a nem
oktato személyzet] dolgozzak ki és valositsak meg, megfelelé strukturak és folyamatok
révén, a kiilso érintettek [felhasznalok, munkaadék, partnerek] bevonasaval.”

A 2014/2015-6s MAB Intézményakkreditaciés eljardsa keretében a Magyar Képzémdlvészeti
Egyetemre nézve megfogalmazott Latogatd Bizottsagi Jelentés elmarasztald, és figyelemfelhivd
megallapitasokat tett az Egyetem mindségbiztositasi hidnyossagai miatt.

A 2017 szeptemberében lezajlott monitor vizsgalat nyoman a MAB Testlilete a hatdrozatat a Latogatd
Bizottsdg indokldsaval egyitt fogadta el, melyben olyan megallapitasok szerepelnek, hogy az Egyetem
nem teljesiti min&ségbiztositdsi elvarasokat és nincs az ESG kovetelményekkel harmonizalé
mindségbiztositdsa; nincs mérés és értékelés; hidnyzik a MinGségbiztositasi Szabdlyzat stb.
,Osszességében megdllapithatd, hogy az intézményi folyamatokat szabdlyozé minéségbiztositdsi
rendszer kialakitdsa terén az elmult két évben érdemi intézkedés nem tértént. Javasoljuk, hogy az
egyetem vegyen igénybe mindségi rendszerfejlesztési és miikédtetési tandcsaddst a specidlis
sziikségleteknek megfelelGen.”

FELADATOK:

1. Az Egyetemiinkdn jelenleg érvényes szabdlyozds felllvizsgdlata: folyamatok, felel6sok,
szervezet, MAB és ESG megfelelés vizsgdlata;

2. MinGségfejlesztési Program készitése, elfogaddsa, megvaldsitasa;

3. Kils6 min&ségbiztositas (ISO) 2018 végéig.

A MinGségbiztositasi Tanacs szeptemberig javaslatot fogalmaz meg a fenti feladatok elvégzésére.

A MinGségbiztositasi Tanacs legutdbbi Glésén (2018. junius 18.) kidolgozta a MindGségfejlesztési
Program tartalmi kritériumait és sablonjat (1.szamud melléklet), és az elsé sztenderd kidolgozasat
elkezdte (2.szamu melléklet). A MinGségfejlesztési Program az MKE belsé minGségfejlesztési
tevékenységére és a kiils6 min&séghitelesitésére fokuszal. A program a ,,Standards and Guidelines for



Quality Assurance in the European Higher Education Area” (ESG) sztenderdjei mentén hatarozza meg,
az oktatas és az oktatdshoz szorosan kapcsolddo szolgaltatasi teriileteken kitlizott minéségfejlesztési
célokat, feladatokat, felelGsoket és a teljesités hataridejét.

Kérjiik, hogy a Szenatus hagyja jova a MinGségfejlesztési Program sablonjat!

A Szendatusi jovdhagydst kovet6en a Mindségbiztositdsi Tandcs Osszeallitia a MinGségfejlesztési
Program elkészitésének munkamddszerét, litemezését.



1. sSZAMU MELLEKLET: MKE Minéségfejlesztési Program sablonja

Mindségfejlesztési Program

2018-2021

BEVEZETES

A hatdlyos fels6oktatdsi szabalyozas alapjan intézményi min&ségfejlesztési programban kell
meghatarozni a képzési program, a tudomanyos kutatds, mivészeti alkotétevékenység, a hallgatok
értékelésének, az oktatas személyi és infrastrukturdlis feltételei, a tanuldstdmogatds eszkozei, a
hallgatdi szolgdltatasok, a bels6 informacids rendszer és a nyilvdnossag fejlesztésére iranyuld célokat.
A fels6oktatdsi intézmény évente attekinti az intézményi mindségfejlesztési program végrehajtasat, és
megallapitasait - az errél sz6l6 jelentés elfogadasatol szamitott legfeljebb harminc napon belil - az
intézmény honlapjan, tovdbba a helyben szokdsos médon nyilvanossagra hozza.

A Magyar Képzém(ivészeti Egyetem (MKE) minGségfejlesztési programjanak célja a stratégiai célok (IFT
3.2) elérése a képzési, a mlivészeti tevékenységben, a harmadik misszid keretében végzett
tevékenységben és a mikddési, gazdalkodasi tevékenységben.

//////

alapelvekre, mert ezek tudnak tdmogatd folyamatai lenni a képzési, kutatdsi, vezetési tevékenységnek.
Eddig az Egyetem f6 folyamatainak beazonositasa sem tortént meg és ezeknek a minéségbiztositasi
rendszerbe illesztése varat magdra, ezért erGsitjuk az intézményi menedzsment folyamatokat a

,,,,,,

Az Egyetem vezetGsége elkotelezett a mindségfejlesztés irdnyaba, ami alapfeltétele a sikeres
megvaldsitasnak. Ugyanakkor fontos a munkatarsak részvétele és egyes feladatok delegdlasa. Célunk,
hogy a mindségfejlesztési programban megfogalmazott tennivalok megfeleljenek az intézmény
szlikségleteinek, tovabbda mar rovid tavon belil is érezheté eredményeket mutassunk fel, ami el6segiti
a minGségszemlélet kialakulasat a munkatarsak kozott. Kozéptavon pedig (3 év) a minGségfejlesztés
érdekében megvaldsitott teenddk elGsegitik az intézmény szervezett mikodésének megteremtését, a
mindségmaddszerek és technikak tudatos és megfeleld alkalmazasat, majd a min6ség kommunikacidjat.

A MinGségfejlesztési Program az MKE bels6 mindségfejlesztési tevékenységére és a kilsé
mindséghitelesitésére fokuszal. A program a ,,Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area” (ESG) sztenderdjei mentén hatdrozza meg, az oktatds és az
oktatdshoz szorosan kapcsolédd szolgaltatdsi terlleteken kitlzott mindségfejlesztési célokat,
feladatokat, felel6soket és a teljesités hataridejét.



CELOK ES TEENDOK

SZTENDERD (ESG 1.1): MINGSEGPOLITIKA
»Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezd
mindségbiztositasi politikaval. Ezt a belsd érintettek [azaz a hallgatok, az oktatok és a nem
oktat6 személyzet] dolgozzak ki és valositsak meg, megfeleld struktirak és folyamatok révén,
a kiils6 érintettek [felhasznalok, munkaaddk, partnerek] bevonasaval.”

Célok:
1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.

Teenddk:

Résztvevik Hatarid6 Indikatorok

1111
1.1.1.2
1113
1.1.2.1.
1.1.2.2

1131
1.1.3.2

1.1.4.1.
1.1.4.2.
1.1.43
1151
1.1.5.2
1.1.53




SZTENDERD (ESG 1.2): KEPZESI PROGRAMOK MEGTERVEZESE ES JOVAHAGYASA

»Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
jovahagyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitlizétt céljaikat,
beleértve az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezhetd képesités legyen
vilagosan meghatarozott és ko6zolt, utalassal a nemzeti képesitési keretrendszer megfelelé
szintjére, s ennek révén az Eurdopai FelsGoktatasi Térség képesitési keretrendszerére.

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6kézonként tekintsék at
képzési programjaikat, biztositandd, hogy azok elérjék kitlizétt céljaikat, illetve megfeleljenek
a hallgatok és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a programok
folyamatos javulasat. Az ennek folytan tervezett vagy megtett intézkedéseket minden érdekelt

felé kozolni kell.”
Célok:
1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
Teenddk:
Teendd Felel6s Résztvevik Hatarid6 Indikatorok
1.2.1.1
1.2.1.1
1.2.2.1
1.2.2.2
1.2.3.1.
1.2.3.2.




SZTENDERD (ESG 1.3): HALLGATO-KOZPONTU TANULAS, TANITAS ES ERTEKELES
Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvaldsitasat, amely
aktiv szerepre 6sztonzi a hallgatékat a tanulasi folyamat létrehozasaban. A
hallgatok értékelése tiikrozze ezt a megkozelitést.

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.

Teenddk:

Teendd FelelGs Résztvevik Hataridé Indikatorok

13.1.1
1.3.1.2
1.3.13
13.2.1
1.3.2.2
1.3.23
1.33.1
1.3.3.2
1333




SZTENDERD (ESG 1.4): A HALLGATOK FELVETELE, ELOREHALADASA, TANULMANYAIK ELISMERESE ES A KEPESITES
ODAITELESE
»Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatéi életciklust
lefedd, el6zetesen meghatarozott és kozzétett szabalyzataikat, példaul a
hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése tekintetében.”

Célok:
1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.

Résztvevik Hataridé Indikatorok

14.1.1
1.4.1.2
14.2.1
14.2.2
14.2.3
143.1
143.2




SZTENDERD (ESG 1.5): OKTATOI KAR
»Az intézmények biztositsak, hogy oktatéik megfelel6 kompetenciaval
rendelkezzenek. Alkalmazzanak méltanyos és atlathat6é eljarasokat oktatdik
toborzasara és tovabbképzésére.”

Célok:
1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.5.4.
Teenddk:
Teendd Felel6s Résztvevik Hataridé Indikatorok
1.5.1.1
1.5.1.2
1.5.1.3
1.5.2.1
1.5.3.1
1.5.3.2
1.5.3.3




SZTENDERD (ESG 1.6): TANULASTAMOGATAS ES HALLGATOI SZOLGALTATASOK
»Az intézmények megfelel6 finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a
tanulasi és tanitasi tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és
koénnyen  hozzaférhet6  tanulastamogaté  feltételeket és  hallgatéi

szolgaltatasokat.”

Célok:
1.6.1.
1.6.2.
1.6.3.

Résztvevok Hataridé Indikatorok

Teendd FelelGs




SZTENDERD (ESG 1.7): INFORMACIO-MENEDZSMENT
Az intézmények gytjtsenek, elemezzenek ¢és hasznaljanak relevans
informacidokat képzési programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara.

Célok:
1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.

Teendd Felel6s RésztvevGk Hataridé Indikatorok

10



SZTENDERD (ESG 1.8): NYILVANOSSAG
Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és
kénnyen hozzaférhet6 informacidokat tevékenységiikr6l, benne képzési
programjaikrol.

 Résztvevék Hataridé Indikatorok

11



SZTENDERD (ESG 1.9): A KEPZESI PROGRAMOK FOLYAMATOS NYOMON KOVETESE ES IDOSZAKOS FELULVIZSGALATA

Célok:
1.9.1.
1.9.2.

Teendd E S ~ Résztvevok Hatarid6 Indikatorok

12



SZTENDERD (ESG 1.10): RENDSZERES KULSO MINGSEGBIZTOSITAS

Teendd Felelds \ Résztvevik Hatérid6 Indikatorok

13



2. SZAMU MELLEKLET: MKE Mindségfejlesztési Program elsé sztenderd, Mindségpolitika fejezetre
javaslat

SZTENDERD (ESG 1.1): MINGSEGPOLITIKA

»Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezd
mindségbiztositasi politikaval. Ezt a bels6 érintettek [azaz a hallgatdk, az oktatok és a nem
oktat6 személyzet] dolgozzak ki és valositsak meg, megfeleld strukturak és folyamatok révén,
a kiils6 érintettek [felhasznalok, munkaaddk, partnerek] bevonasaval.”

Célok:

1.1.1.
1.1.2
1.1.3
114
1.1.5

Teenddk:

folyamatokat szabdlyozé min&ségbiztositasi rendszer kialakitasa

a minGségiranyitasi kézikonyv elkészitése, majd aktualizalasa
a minGségbiztositast szabalyozé dokumentumok kozzététele

éves értékelés készitése a minGségfejlesztési terv el6rehaladasardl

az MKE szervezeti min&ségbiztositdsanak szinkronizaldsa az eurdpai minGségstandardokkal

1111

Teendd

FelelGs

Résztvevok

Hataridé Indikatorok

Javaslat kidolgozasa a MinGségbiztositasi rektor Mindségbiztositasi 2018.08.30. korrekturazott
Szabalyzat frissitésére, Szenatus elé Tanacs (MBT), MinGségbiztositasi
terjesztés céljabal mindségugyi felelGs Szabalyzat; szenatusi
elGterjesztés készil
1112 | Elkészul és hatélyba lép az U] rektor MBT, mingségligyi 2018.09.15. Szenatusi Hatarozattal
Mindségbiztositasi Szabalyzat felelGs jovahagyott Uj
Mingségbiztositasi
Szabalyzat
1113 | Azoknak a folyamatoknak a MBT elndke | min&ségligyi felelés, 2018.09.30. egyetemi folyamatokrol
beazonositasa, amelyekhez egyetem szervezeti lista készdl (pl.
folyamatleirast sziikséges késziteni egységeinek vezetGi félévkezdés menete)
11.2.1. | Eves értékelés készitése a MBT elncke | MBT, min6séglgyi 2018.09.30. MinGségfejlesztési
mindségfejlesztési terv elérehaladasarol felel6s 2019.09.30. Jelentés
2020.09.30.
2021.06.30.
1122 | Mingségfejlesztési Program teenddinek rektor MBT, mindséglgyi 2018.10.30. | TeendGk tovabbi
felllvizsgalata felel6s részfeladatokra
bomlanak
1131 | Javaslat készitése MKE MinGségugyi MBT elncke | MBT, min&séglgyi 2018.09.30 Mingségligyi Kézikonyv
Kézikdnyv készitésének maédjardl, felel&s tartalomjegyzéke,
tartalmardl, megvalédsitas folyamatardl folyamatleiras a
készitésré|
1132 | Elkészul és hatalyba lép az Uj rektor MBT, mingségligyi 2018.10.15. Mingségligyi Kézikonyv
MinGséglgyi Kézikdnyv felel6s elkésziilése
11.4.1. | Honlapon elérhetévé tenni a frissitett 2018.09.18. linkrél letolthet6
MinGségbiztositasi Szabalyzatot MinGségbiztositasi
Szabdlyzat
1.1.42. | Egyetem polgdrainak, hallgatéknak, rektor mingségugyi felelds, 2018.10.30. | tajékoztato anyag,
oktatdknak, egyéb munkatarsaknak, rektorhelyettesek, kommunikacios
egyetem partnereinek tdjékoztatasa szervezeti csatornak aktivak
arrdl, hogy a mingségiranyitasban mi egységvezetbk
terveink és feladataink vannak
1.1.43 | Honlapon elérhetévé tenni a linkrél letolthet8
MinGségligyi Kézikonyvet MinGségligyi Kézikonyv
1144 | Mingségfejlesztési Jelentésben foglaltak MBT elnok MBT, mingségligyi aktualis év féorumokon jelenléti iv,

megismertetése, minGségfejlesztés
tapasztalatairdl forumok tartdsa

felelGs,
rektorhelyettesek

novembere

rovid emlékeztetd,
javaslatok jegyzéke

14




1151

MKE szervezeti minGségbiztositasanak
szinkronizélasa az eurdpai
min@ségsztenderdekkel

Folyamatleirdsok,
MinGségligyi Kézikonyv,
MAB Utmutato szerinti
dokumentumok

1.1.5.2

A Szenatus minden év november végéig
elfogadja az adott év ESG-vel
Osszhangban allé mindségfejlesztési
céljait, tekintettel az el6z6 év
minGségfejlesztési céljainak teljesitésére
vonatkozd MinGségfejlesztési
Jelentésben foglaltakra

MBT, minGségligyi
felelés

1.1.53

bevezetésének elinditasa

kancellar

2018 év
végéig

ISO tanusitvany
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